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	Forma studiów/ rodzaj studiów:
	Profil kształcenia:
	Status przedmiotu:

	Studia stacjonarne: pierwszego stopnia
	praktyczny
	obowiązkowy
	Język przedmiotu:
polski
	Forma zajęć:
ćwiczenia
	Wymiar zajęćstacjonarne 
26 godzin

	Prowadzący przedmiot
	Mgr Oskar Placek	Sposób realizacji:

	
	
	Zajęcia wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i studentów

	Wymagania wstępne
	
Wiedza, umiejętności i kompetencje społeczne wyniesione ze szkoły średniej oraz z innych zajęć realizowanych w ramach kierunku	

	Cele przedmiotu
	
Zapoznanie studentów z elementami warsztatu pracy pilotów wycieczek


	Lp.
	Efekty uczenia się
Student:
	Odniesienie do efektów kierunkowych
	Odniesienie Charakterystyk II stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji *

	W zakresie wiedzy

	W01
	zna zasady komunikowania się pilota wycieczki z grupą, techniki negocjacji oraz wie jak rozwiązywać konflikty występujące w trakcie imprezy turystycznej.
	K_W24
	P6S_WK

	W zakresie umiejętności

	U01
	potrafi komunikować się w zakresie turystyki i rekreacji wykorzystując w tym celu specyficzną (specjalistyczną) terminologię
	K_U17
	P6S_UK

	W zakresie kompetencji społecznych

	K01
	stosuje ogólne zasady etyki społecznej, oraz normy postępowania interpersonalnego właściwe dla działalności rekreacyjno-sportowej i turystycznej.
	K_K04
	P6S_KK

	K02
	jest świadomy ograniczeń we własnych kompetencjach i wie kiedy zwrócić się o pomoc ekspercką.
	K_K12
	P6S_KK

	K03
	wykazuje dbałość o bezpieczeństwo osób uczestniczących w zajęciach rekreacyjnych i imprezach turystycznych.
	K_K10
	P6S_UO

	K04
	stale uzupełnia swoje wiadomości związane z prawnymi aspektami pilotażu wycieczek, samodzielnie zdobywa wiedzę związaną z odwiedzanym regionem.
	K_K13
	P6S_KK



	Stosowane metody dydaktyczne

	Ćwiczenia aktywne z wykorzystaniem burzy mózgów, praca multimedialna (prowadzący), praca w grupach, odgrywanie scenek, wnioskowanie, dyskusja.











	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów uczenia się uzyskanych przez studentów

	Metody weryfikacji efektów uczenia się: obserwacja studenta, praca grupowa, kolokwium wiedzy w formie pytań otwartych i testowych.

Ocena:
2.0 – student nie osiągnął wymaganych efektów uczenia się (punkty poniżej 50%)
3.0 – student osiągnął efekty uczenia się w stopniu dostatecznym (punktacja 51-60%)
3.5 -  student osiągnął efekty uczenia się w stopniu dostatecznym plus (punktacja 61 – 70%)
4.0  - student osiągnął efekty uczenia się w stopniu dobrym (punktacja 71 – 80%)
4.5 - student osiągnął efekty uczenia się w stopniu dobry plus (punktacja 81 – 90%)
5.0 - student osiągnął efekty uczenia się w stopniu bardzo dobrym (punktacja 91-100%)



	Treści programowe przedmiotu
	Godziny
ST/NST

	
	
Ćwiczenia:

Wprowadzenie do tematyki zajęć, pojęcie warsztatu pracy
Autoprezentacja
Emisja głosu w pracy pilota
Sprzęt wykorzystywany w pracy pilota 
Budowanie relacji z grupą turystyczną
Savoir-vivre i etykieta w turystyce
Metody pozyskiwania, selekcji i zapisywania informacji
Wykorzystanie mediów w pracy pilota – social media i media tradycyjne


	


2
4
2
4
4
4
4
2

	Forma i warunki zaliczenia przedmiotu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia

	Zaliczenie na podstawie oceny z testu, oceny realizacji scenek z pracy pilota wycieczek oraz obserwacji na zajęciach.



	Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Stacjonarne
	Niestacjonarne

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim:
Udział w wykładach
Konsultacje
	
26
6
	

	Samodzielna praca studenta:
Przygotowanie prezentacji
Przygotowanie do zaliczenia
	10

10
	

	Łączny nakład pracy studenta wynosi: 52 godziny, co odpowiada  2 punktom ECTS



	Wykaz literatury podstawowej i uzupełniającej, obowiązującej do zaliczeniaprzedmiotu

	Literatura podstawowa:
1. Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek. Proksenia,Kraków 2012.
2. Łęcki W. (red.), Kanon krajoznawczy Polski. Wyd. PTTK "Kraj" , Warszawa 2000.
3. Kozłowska D., Ryszkowski W., 101 kompetencji pilota wycieczek. Wydawnictwo Difin, 2011. 


	Literatura uzupełniająca:
1. Gołembski G., Vademecum wiedzy pilota wycieczek. Wydawnictwo AE, Poznań 2003.
2. Pietkiewicz E., Etykieta menedżera. CIM, Warszawa 1998.
3. Sawicka E., Savoir-vivre. Podręcznik dobrych manier. Wydawnictwo Park, Bielsko-Biała 2007.
4. Sikora J.,Kaczocha W., Wartecka-Ważyńska A., Etyka w turystyce.CeDeWu,Warszawa 2017.




	Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w przypadku, gdy program kształcenia przewiduje praktyki

	Nie dotyczy


Forma oceny efektów uczenia się
	Efekty uczenia się 
	Forma oceny

	
	Test sprawdzający
	Prezentacja/praca grupowa
	Obserwacja/dyskusja dydaktyczna

	W01
	X
	X
	X

	U01
	
	X
	X

	K01
	
	
	X

	K02
	
	
	X

	K03
	
	
	X

	K04
	
	
	X




