Grupa zajec praktycznych kierunkowych/ grupa zajec¢ z nauk

Nazwa grupy zajec: EraErTiEET ECTS 11
Wydziat: Wydziat Wychowania Fizycznego Kierunek: turystyka i rekreacja

Nazwa jednostki prowadzgcej grupe zajeé: Rok: LILIII

Zaktad Teoretycznych Podstaw Turystyki Semestr: 2,4,5,6

Forma studiéw/ rodzaj studiow: Profil ksztatcenia:  Status grupy zajec:

Studia stacjonarne: 1 stopnia praktyczny obowigzkowy

Jezyk grupy zajec: Forma zaje¢: Wymiar zaje¢ stacjonarne
polski Wyktad/éwiczenia 143 godziny

zajed

Koordynator grupy

dr Danuta 2ylak

Wymagania wstepne

Wiedza:

Znajomos¢ podstaw ekonomii, turystyki oraz
zarzadzania.

Umiejetnosci: Umiejetnos¢ wyszukiwania i
korzystania z dostepnej literatury przedmiotu,
internetowych systeméw wyszukiwania.
Kompetencje spoteczne: Swiadomos¢
zdobywania réwniez samodzielnie wiedzy
ekonomiczne;j.

Sposob realizacji:

Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego i studentéw

Celem jest zapoznanie studentéw z zagadnieniami dotyczgcymi problematyki ekonomicznej,
zwlaszcza w zakresie turystyki i rekreacji. Student zapozna sie z wybranymi problemami
ekonomicznymi dotyczagcymi podmiotdw dziatajgcych w  sektorach
rekreacyjnym. Ponadto w toku tzw. zajec praktycznych kierunkowych zostanie przedstawiona

turystycznym i

a srodowiskiem biologicznym i spotecznym oraz metody oceny

Cele grupy zajec wiedza z zakresu: obstugi ruchu turystycznego, hotelarstwa, zagospodarowania i ekonomiki w
turystyce i rekreacji. Poza realizacjg efektéw ksztatcenia zwigzanych z wiedzg, studenci zostang
wyposazeni w umiejetnosci i kompetencje przedstawione ponizej (patrz: modutowe efekty
ksztatcenia).

) ) Odniesienie Odniesienie
L Efekty uczenia sie do efekts Charakterystyk I1
P Student: . 0 EIEKIOW stopnia Polskiej
kierunkowych | Ramy Kwalifikacji *
W zakresie wiedzy

wo1 Zna podstawowa terminologie z zakresu nauk o zdrowiu
i kulturze fizycznej, nauk spotecznych, przyrodniczych | K_WO01 P6S_WG
i humanistycznych w zakresie niezbednym dla rozumienia zjawisk
rekreacji i turystyki.

Zna i rozumie podstawowe pojecia charakteryzujgce turystyke,

W02 kIasyflkaCJe zjawisk tury'stycznych i typologie t'urystow.oraz K W17 PES WK
posiada podstawowg wiedze dotyczgcg funkcjonowania - -
przedsiebiorstw w gospodarce turystyczne;.

Zna procesy rozwoju podazy podstawowych ustug turystycznych.
Zna i rozumie podstawy prawn.e .d2|a’falnosu. regulf)wanej w K_W20 P6S_ WK

Wwo03 turystyce. Zna podstawowe pojecia ekonomiczne i rozumie
funkcjonowanie mechanizméw gospodarczych w dziatalnosci
turystycznej i rekreacyjne;j.

Zna czynniki oraz tendencje i bariery rozwoju rynku ustug

W04 hotelarsleh w zakresie o'to‘czen!a ekonom'lcznego tygh sektor?w. K W04 P6S_ WK
Zna czynniki oraz tendencje i bariery rozwoju turystyki i rekreacji w
zakresie otoczenia ekonomicznego tych sektorow.

WO5S Zna i rozumie relacje zachodzace miedzy cztowiekiem K_W02 P6S WG




atrakcyjnosci srodowiska przyrodniczego i antropogenicznego dla
turystyki i rekreacji.

W6

Posiada podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania, oraz
funkcjonowania podmiotédw organizujgcych turystyke i rekreacje.
Zna sposoby finansowania podejmowanych przedsiewziec
turystycznych i rekreacyjnych z wykorzystaniem zrédet prywatnych
i publicznych, zgodnie z normami prawnymi i potrafi wskazaé
niezbedne czynnosci stuzgce ich pozyskaniu.

K_W21

P6S_WG

W7

Zna regulacje prawne aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej,
mozliwosci jej podejmowania, oraz ochrony interesow oséb
uczestniczacych w zorganizowanych formach tej aktywnosci jako
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
przedsiebiorstw i instytucji non-profit $wiadczacych ustugi
turystyczne i rekreacyjne

K_W19

P6S_WK

w8

Zna zakres i sposob funkcjonowanie w sferze rzeczywistej i w sferze
wirtualnej instytucji rzadowych obstugujgcych przedsiebiorce w
Polsce.

K_W22

P6S_WK

W zakresie umiejetnosci

uo1l

Potrafi planowa¢, przygotowaé oraz przeprowadzi¢ imprezy
turystyczne  dostosowujgc  je do  potrzeb  uczestnikéw
zréznicowanych pod wzgledem wieku, stanu zdrowia, poziomu
wiedzy, zainteresowan oraz mozliwosci finansowych.

K_U03

P6S_UO

uo2

Posiada umiejetno$é¢ prowadzenia dziatalnosci w zakresie ustug
turystycznych zgodnej z przepisami prawa. Potrafi zorganizowac
przedsiebiorstwo turystyczne lub rekreacyjne zapewni¢ jego
finansowanie z uwzglednieniem Zrédet prywatnych jak i
publicznych oraz wtasciwych form prawnych.

K_U04

P6S_UW

uo3

Potrafi postugiwac sie systemami informatycznymi
(rezerwacyjnymi) w pracy biurowej, zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Zna sie na sposobach rozpowszechnianiu
informacji turystycznych.

K_U13

P6S_UW

uo4

Umie identyfikowa¢ problemy ekonomiczne zwigzane ze
uprawianiem turystyki oraz ze swiadczeniem ustug hotelarskich.

K_U08

P6S_UW

uos

Umie rozpozna¢  warunki  funkcjonowania podmiotéw
organizujgcych turystyke i rekreacje jak i obiektéw hotelarskich na
podstawie wskaznikéw ekonomicznych i spotecznych oraz w
zgodzie z ogdlnopolskimi regulacjami prawnymi.

K_U14

P6S_UW

uo6

Umie ocenié przydatnosé waloréw przyrodniczych
i antropogenicznych otoczenia, w celu ich zagospodarowania dla
potrzeb turystycznych i rekreacyjnych.

K_U10

P6S_UW

uo7

Potrafi przygotowaé biznes plan lub analize wykonalnosci
przedsiewziecia z zakresu turystyki i rekreacji dla wtasnej
dziatalnosci gospodarczej lub organizacji.

K_U15

P6S_UW

W zakresie kompetencji spotecznych

KO1

Wykazuje inicjatywe w samodzielnym podejmowaniu zadan,
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie warunkow realizacji imprez
turystycznych. Potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy we
wiasnym biznesie lub w organizacji, nie obawia sie
podejmowanego ryzyka w oparciu o analize skutkéw wtasnej
dziatalnosci.

K_KO5

P6S_KK

K02

Realnie ocenia swoje kompetencje i stale uzupetnia swoje
wiadomosci zwigzane z prawnymi aspektami pilotazu wycieczek,
samodzielnie zdobywajac wiedze zwigzang z odwiedzanym
regionem.

K_K13

P6S_KK




KO3

Jest gotowy do uzupetniania i doskonalenia kwalifikacji — potrafi

ustug hotelarskich, turystycznych i rekreacyjnych.

samodzielnie zdobywaé wiedze i umiejetnosci w zakresie rynku | K_K09 P6S_KK

K04

Podejmuje trafne decyzje o priorytetach wsréd zadan zwigzanych z

Swiadczacym ustugi hotelarskie.

zarzadzaniem w rekreacji i turystyce zwtaszcza w obiekcie | K_K11 P6S_KK

K05

Jest swiadomy ograniczenn we wiasnych kompetencjach odnosnie
prowadzenia obiektéw hotelarskich oraz analizy otoczenia
ekonomicznego sektora turystycznego i rekreacyjnego oraz wie
kiedy zwrdcié sie o pomoc ekspercka.

K_K12 P6S_KK

K06

docenia znaczenie wspoitpracy w zespole w realizacji
podstawowych zadan.

K_K08 P6S_UO

Stosowane metody dydaktyczne

Wyktad klasyczny, wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektowa
Cwiczenia aktywne z wykorzystaniem studiéw przypadkéw, burzy mézgéw, praca
w grupach, opracowanie projektow, analiza tekstdw z wnioskowaniem i dyskusja.

Metody sprawdzania i kryteria oceny efektow uczenia sie uzyskanych przez studentéw

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia: pisemne kolokwium, pisemne prace zaliczeniowe, prezentacje multimedialne,
obserwacja studentéw i ocena ich umiejetnosci praktycznych.
Kryteria oceny efektéw ksztatcenia:

2,0-
3,0-

student nie osiggnat wymaganych efektow ksztatcenia (punktacja ponizej 50 %)
student osiggnat efekty ksztatcenia w stopniu dostatecznym (51 do 60 % )

3,5 — student osiggnat efekty ksztatcenia w stopniu dostatecznym plus (61 do 70 %)
4,0 - student osiggnat efekty ksztatcenia w stopniu dobrym (71 do 80 %)

4,5 — student osiggnat efekty ksztatcenia w stopniu dobrym plus (81 do 90 %)

5,0 — student osiggnat efekty ksztatcenia w stopniu bardzo dobrym (91 do 100 %)

Tresci programowe grupy zajec EELETT
ST/NST
1. | OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO
1. Podstawowe pojecia dotyczgce obstugi ruchu turystycznego, podziat oraz formy obstugi.
2. Gtéwni uczestnicy ruchu turystycznego — charakterystyka.
3. Znaczenie informacji w obstudze ruchu turystycznego.
4. Posrednictwo w ustugach turystycznych.
5. Impreza turystyczna, rodzaje i ich programowanie.
6. Ubezpieczenia turystyczne. 39
7. Podstawowe zagadnienia dotyczace pilotazu wycieczek.
8. Przewodnictwo w turystyce.
9. Specyfika grupy turystycznej. tagodzenie konfliktow.
10. Stosowanie nowoczesnych technik informatycznych w obstudze ruchu turystycznego.
11. Dbatos¢ o whasciwy poziom jakosci obstugi ruchu turystycznego.
12. Efektywna wspodtpraca miedzynarodowa kontrahentéw w obstudze ruchu turystycznego.
2. | HOTELARSTWO
1. Podstawowe pojecia hotelarskie. Uwarunkowania rozwoju hotelarstwa.
2. Baza hotelowa oraz jej znaczenie w gospodarce.
3. Uwarunkowanie prawne funkcjonowania podmiotu swiadczgcego ustugi hotelarskie. 26
4. Produkt hotelarski. Modele funkcjonowania i strategie podmiotéw hotelarskich.
5. Struktura organizacyjna hotelu. Zasoby ludzkie w hotelu. Techniki pracy na wybranych
stanowiskach.
6. Motywy i zachowanie konsumentéw na rynku hotelarskim. Obstuga gosci w hotelu.
7. Zarzadzanie jakosScig w hotelu.




8. Zarzadzanie marketingowe w dziatalnosci hotelarskie;j.

9. Analiza wynikéw przedsiebiorstw hotelarskich (mierniki efektywnosci dziatalnosci hotelarskiej i
gastronomicznej). Zarzadzanie kosztami w hotelarstwie.

10. Formy wspodtpracy w dziatalnosci hotelarskiej (sieci oraz faficuchy hotelowe, franchising itp.).

11. Miedzynarodowe koncerny hotelarskie. Ich znaczenie i udziat w Swiatowym hotelarstwie.

12. Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu hotelem.

ZAGOSPODAROWANIE W TURYSTYCE | REKREACJI
1. Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne (znaczenie, przeglad definicji, podstawowe

pojecia).

Planowanie dziatalnosci biznesowej w turystyce i rekreacji.
Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw; zalety i wady kazdej z form

2. Wybrane koncepcje badawcze, modele i sprzezenia w zagospodarowaniu turystycznym.

3. Baza materialna w turystyce (noclegowa, gastronomiczna, komunikacyjna, towarzyszgca).

4. Projektowanie zagospodarowania tur.-rek. obiektéw hotelowych. 26

5. Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne w planowaniu przestrzennym gminy,
wojewddztwa, kraju. Proces inwestycyjny.

6. Przystosowanie urzadzen turystycznych, rekreacyjnych i sportowych dla oséb
niepetnosprawnych.

7. Krajobraz (rodzaje i sposoby ksztattowania).

EKONOMIKA TURYSTYKI | REKREACII

1. Ekonomika turystyki w systemie nauk ekonomicznych — zadania badawcze, ekonomika turystyki
jako dyscyplina badawcza ekonomii, nauki o turystyce.

2. Turystyka jako sektor gospodarki. Turystyka i ruch turystyczny

3. Gospodarka turystyczna a przemyst turystyczny.

4. Ekonomiczne funkcje turystyki oraz jej dysfunkcje. Koncepcja turystyki zréwnowazone;j.

5. Uwarunkowania popytu turystycznego — pojecie, czynniki, trendy.

6. Ekonomika podazy turystycznej — pojecie, podmioty podazy turystycznej, czynniki ksztattujgce
wielkos¢ produkcji i ceny ustug turystycznych; przeobrazenia podazy turystycznej pod wptywem
nowoczesnych technologii.

7. Roéwnowaga oraz konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym — pojecia rynku, mechanizmu
rynkowego, réwnowaga na rynku turystycznym i przyczyny jej zaktdcen; zjawisko konkurencji;
konkurencyjnos¢ obszardow turystycznych i jej uwarunkowania; innowacyjnosé. 26

8. Miejsce panstwa na rynku turystycznym — pojecie i typologia efektdw zewnetrznych, dobra
publiczne na rynku turystycznym, dylematy dostarczania débr publicznych na rynku
turystycznym, koszty transakcyjne i asymetria informacji.

9. Polityka turystyczna.

10. Jakos$¢ ustug turystycznych — istota, mozliwosci pomiaru, rynkowe aspekty jakosci ustug
turystycznych.

11. Przedsiebiorstwo turystyczne — istota funkcjonowania, formy prawno-organizacyjne, struktura
przedsiebiorstwa; rynek biur podrézy.

12. Ceny ustug turystycznych — metody ustalania cen na ustugi turystyczne, aspekty prawne
stosowania cen ustug turystycznych.

13. Turystyka miedzynarodowa — ruch turystyczny na $wiecie; wptywy z turystyki zagranicznej a
PKB.

DZIAtALNOSC BIZNESOWA W TURYSTYCE | REKREACII

1. Pojecie, typy i proces przedsiebiorczosci.

2. Specyfika wspodtczesnego rynku turystycznego i rekreacyjnego.

3. Formalno-prawne uwarunkowania prowadzenia biznesu turystycznego; Konstytucja biznesu.

4. E-przedsiebiorczos¢ w turystyce i rekreacji.

5. Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym.

6. Zarzadzanie marketingowe w przedsiebiorstwie turystycznym i rekreacyjnym. 26

7.

8.

9.

Biznesowy Start-up: Modele biznesowe i formy wsparcia przedsiebiorczo$ci w turystyce i
rekreacji.

10. Biznes plan w przedsiebiorstwie branzy turystycznej i rekreacyjne;j.

11. Zrédta finansowania w przedsiebiorstwie branzy turystycznej i rekreacyjnej.




12. Klastry i inkubatory przedsiebiorczosci.
13. Wsparcie funduszy europejskich.

Forma i warunki zaliczenia grupy zaje¢, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a takie
forma i warunki zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ wchodzacych w zakres danej grupy zajec

Warunkiem zaliczenia modutu jest zaliczenie i zdanie egzamindw z przedmiotéw wchodzgcych w zakres modutu. Warunkiem
zaliczenia poszczegélnych zaje¢ modutowych jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéow ksztatcenia (w minimalnym
akceptowalnym stopniu — w wysokosci >50%). W przypadku przedmiotéow koriczacych sie egzaminem warunkiem do jego
dopuszczenia jest wczesniejsze zaliczenie przedmiotu modutowego. Egzaminy odbywajg sie w trakcie sesji egzaminacyjnej
(zgodnie z organizacja roku) i maja forme pisemna.

Naktad pracy studenta - bilans punktéw ECTS Stacjonarne Niestacjonarne
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim:

Udziat w wyktadach 39 godzin

Udziat w éwiczeniach 104 godziny

Konsultacje 2 godziny

Samodzielna praca studenta:

Przygotowanie prezentacji 70 godzin
Przygotowanie do zaliczenia 50 godzin
Czytanie litaratury 21 godzin

taczny naktad pracy studenta wynosi: 286 godzin, co odpowiada 11 punktom ECTS

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej, obowigzujacej do zaliczenia danej grupy zajec

Literatura podstawowa:

OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Z.Kruczek ( red.), Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia , Krakéw 2012

B.Mayer , Obstuga ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2006,

.Panansiuk, D.Szostak, Hotelarstwo, PWN, Warszawa,2008

A.Panasiuk, Gospodarka turystyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

M.Kachniewska, E.Nawrocka, A.Niezgoda, A.Pawlicz, Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Oficyna
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012

G.Gotembski, Vademecum wiedzy pilota wycieczek, Wydawnictwo AE, Poznan 2003

Z.Kruczek, Metodyka i technika pracy pilota — rezydenta, Proksenia, Krakow 2010

Akty normatywne:

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017,
poz.2507)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich, oraz o ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz.U.1997, nr 133, poz.884)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 kwietnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie minimalnej
wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréinych zwigzanej z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych (Dz.U.2020, poz.649)
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 kwietnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnosciag wykonywang przez
organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych (Dz.U.2020,
p0z.648)

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcéw oraz inne ustawy
dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.2018, poz.650)

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (Dz.U.2018, poz.518)
Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U.2017,p0z.2166)




Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

HOTELARSTWO

Milewska M., Wiodarczyk B. Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci. PWE, Warszawa 2015.

Borkowski S., Wszedybyt E. Jakos¢ i efektywnos¢ ustug hotelarskich. PWN, Warszawa 2007.

Panasiuk A., Szostak D. Hotelarstwo ustugi — eksploatacja — zarzgdzanie. PWN, Warszawa 2009.

Dominik P., Zarzgdzanie Hotelem, Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015

Sala J. Marketing w gastronomii. PWE, Warszawa 2011.

Turkowski M. Marketing ustug hotelarskich. PWE, Warszawa 2010.

ZAGOSPODAROWANIE W TURYSTYCE | REKREACII

Kowalczyk A., Derek M. Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2010.
Kowalczyk A. Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Pawlikowska-Piechotka A. Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne, ,Novae Res”, Wydawnictwo Innowacyjne,
Gdynia 2009.

EKONOMIKA TURYSTYKI | REKREACII

Panasiuk A. Ekonomika turystyki i rekreacji. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

Panasiuk A. Gospodarka turystyczna. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Rapacz A., Przedsiebiorstwo turystyczne, Difin, Warszawa 2007.

Kachniewska M, Rynek turystyczny : ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wolters Kluwer Polska, Warszawa

2012.

Ekonomia z elementami opisu gospodarki turystycznej i rekreacyjnej, praca pod redakcjg Bartosza Szczechowicza,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018

DZIALALNOSC BIZNESOWA W TURYSTYCE | REKREACII

Przemystaw Mucko, Aneta Sokot, Jak zatozy¢ i prowadzié¢ wtasng firme. Praktyczny poradnik z zasadami,(Wydanie IX
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Akty normatywne

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w przypadku, gdy program ksztatcenia przewiduje praktyki
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